Idéer och tankar i var verksamhet

Bilsupport Managements vision ar att frigora tid for de anstallda hos vara kunder sa att de
kan sysselsatta sig med det de ar bast pa. Att outsourca icke strategiska arbetsuppgifter och
istallet kunna agna hela sin uppmarksamhet at karnverksamhet skapar varde for vara kunder
langt 6ver den kostnad vi debiterar.

Vara varden och kannetecken som ska genomsyra var verksamhet ar bl. a foljande:

Kunden i fokus - Vi satter alltid kunden i fokus, dels utifran foretagets perspektiv och dels
utifrdn de anstalldas intressen. Att vara lésningsbenagen och ha en flexibilitet i vara personliga
relationer ar ett viktigt inslag i vart satt att arbeta.

Kompetent radgivning - Marknadens krav och benagenhet till forandring staller krav pa oss
och var kompetens. Vara medarbetare skall ha hog kunskapsniva och erfarenhet for att
tilgodose vara kunders behov och forvantningar. Kompetenta medarbetare ar en forutsattning
for att skapa god lonsamhet och vara konkurrenskraftig i framtiden.

Oberoende - Var malsattning ar att vara en aktor med integritet dar var idé ar att vara "kundens
man” pa marknaden. Bilsupport skall vara oberoende av bilféretag och finansbolag for att ta till
vara vara kunders intresse pa basta mojliga satt.
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